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A bizalomra epitjuk kapcsolatainkat

A Monor és Vidéke Takarékszovetkezet megbizhat6, segitd partner szeretne lenni

NAPI PENZUGYEINK

Mindig lesznek ne-
héz helyzetii tigyfe-
lek, és mi feladatunk-
nak tekintjiik, hogy
segitsiik 6ket — mond-
ta Boris Janosné a
Monor és Vidéke Ta-
karékszovetkezet El-
nok-iigyvezetdje

— Kiildottgytilésre késziil a
Monor és Vidéke Takarék-
szovetkezet. Mi jellemezte és
hogyan sikeriilt a 2009-es
lizleti éviik?

— A 2008 oktoberében
kirobbant pénziigyi és gaz-
daségi vilagvalsag 2009-re
is jelent8s hatast gyakorolt.
A hazai bankrendszer a hi-
telezés visszafogasaval és a
betét elhelyezés 0Osztonzé-
sével alkalmazkodott a ked-
vezGtlen pénzigyi és mak-
rogazdasagi kornyezethez.
Az elhtz6d6 recesszids ha-
tasok a mi iigyfélkoriinket
is stjtottak és syjtjak is, hi-
szen f6ként a lakossag, vala-
mint a kis- és kozépvallalko-
zasok alkotjak tigyfélkortink
nagy részét. Ezek az ligyfél-
csoportok a legkiszolgalta-
tottabbak a valsidg negativ
hatasaira, és rajtuk keresz-
til a mi takarékunk sem
tudta magat filiggetleniteni
a valsagtol. Fel vagyunk ra
késziilve, hogy a felhalmo-
z6d6 fesziiltségek még ko-
moly gondokat okozhatnak,
amennyiben nem ér véget a
recesszio, és nem kovetkezik
be gazdasagi fordulat. Ezért
az elmult évben kiemelt fi-
gyelmet forditottunk a tar-
talékképzésre, gyarapodott
a sajat t6kénk, amely meg-
haladja a 2 milliard forintot.
Ezzel orszagosan is a legtd-
keergsebb Takarékok kozé
tartozunk, igy elmondhat-

Jijjon be lozzduk!

juk, hogy a Monor és Vidéke
Takarékszovetkezet helyzete
egyértelmien stabil.
Mindezek mellett fontos
megjegyezni, hogy iigyfele-
ink is kitartottak mellettiink
az elmult 48 évhez hasonl6-
an 2009-ben is, amely pozi-
tivan jellemzi a magyar ta-
karékok szerepét a vidék
tarsadalmi és gazdasagi éle-
tében. Igaz, ehhez az is kel-
lett, hogy amikor a keres-
kedelmi bankok hitelezési
aktivitasukat csokkentették,
kival6 likviditdsunknak ko-
szonhetGen a hitelezési terii-
leten végig aktivak voltunk.
Igy felértékel6dott szere-
plink mind a lakossag, mind
a vallalkozasok korében.
Osszességében a 2009-es
évet eredményesen teljesi-
tettiik, orszagosan a tizen-
negyedik, de Pest megyében
tovébbra is a legnagyobb Ta-
karékszovetkezet vagyunk.

— A lakossagi hitel portfo-
libval rendelkez6 bankok
tébbsége tavaly december-
ben alairta a Magatarta-
si Kodexet. Onéknek milyen
intézkedéseket kellett tenni-
iik?

— A Monor és Vidéke Ta-
karékszovetkezet is alair-
ta a 2009. december 1-jén
hatalyba lépett ,, A lakossag
szaméra hitelt nydjt6 pénz-
iigyi szervezetek tigyfelekkel
szembeni tisztességes maga-
tartasarol” szolo Magatarta-
si Kodexet. Attol fliggetlentil
irtuk ala, hogy meg vagyunk
gy6zédve arrdl, hogy Taka-
rékszovetkezetiink és annak
dolgozdi, az elmult csaknem
50 évben mindent megtettek
azért, hogy tigyfélkapcsola-
tainkban tisztességesen, a
szerzGdéseket és az etikai
normakat betartva jarjunk
el. Ezt bizonyitja tobbek ko-
zott a felénk iranyuld toret-
len és novekvd bizalom. A
Magatartasi Kédexnek meg-
feleléen a nehéz pénziigyi
helyzetbe keriilt tigyfeleink
részére torlesztést konnyit6
eljarasokat dolgoztunk ki. A
torlesztési terhek mérséklé-
sére a kovetkezé megoldéso-
kat kinaljuk iigyfeleinknek,

és azoknak is, akik a mashol
felvett hiteleik kivaltasara a
mi Takarékunkat kivanjak
valasztani, mert nalunk erre
is van lehet6ség. Tehat lehet
kérni futamidé hosszabbi-
tast, havi torleszt6 részletek
megfizetésének sziinetelte-
tését, deviza alapu hitelek
forint alapt hitellel torté-
né kivaltasat, tovabba a la-
kas céla kolesonok esetén a
nehéz helyzetbe keriilt iigy-
felek athidalé kolesont igé-
nyelhetnek. A Magatartasi
Kédex hatélya ald nem tar-
tozo, nehéz helyzetbe keriilt
vallalkozdi tigyfeleink kezét
sem kivanjuk elengedni. Az
6 résziikre olyan, veliik ko-
zosen kidolgozott cégiikre
sz6l6 reorganizéaciés megol-
désokat dolgozunk ki, ame-
lyekkel vallalkozasaik tal-
él6 képessége megnGhet, és
eredményesen védekezhet-
nek az Gket érint6 negativ
hatasok ellen.

Mindig lesznek nehéz hely-
zetll iigyfelek, és mi felada-
tunknak tekintjiik, hogy se-
gitsiik Gket. Miikodésiink
sajatossaga, hogy a Takarék-
szovetkezet tagjai és iigyfelei
ismerik egymast, s bizalom-
mal vannak egymés irant.
Ugyfélkozelségiink miatt ré-
szei vagyunk a helyi kozos-
ségeknek, ami lehet6vé teszi
szamunkra azt, hogy meg-
halljuk a helyi iigyfelek prob-
1émait, és szot is tudjunk ve-
lik érteni. A gyakorlatban
ez azt jelenti, hogy figyeljiik,
hogyan alakul tgyfeleink
helyzete, mikor esnek kése-
delembe, aztan a lehet§ leg-
rovidebb id6n, vagyis 6t na-
pon beliil megkeressiik 6ket,
és probalunk veliink szemé-
lyes targyalast folytatni. A
Takarék minden olyan iigy-
fele mellé odaall, és megol-

dast talal, akik a kolecsonos
bizalom alapjan feltarjak ne-
hézségeiket, és partnerséget
vallalnak a probléma megol-
dasaban. A bizalom a szovet-
kezeti bankoléas sarokkove.

— Hallhattuk ontél, hogy a
Monor és Vidéke Takarék-
szovetkezet helyzete stabil,
milyen iizleti elképzeléseik
vannak 2010-re?

— FG stratégiank, hogy
takarékszovetkezetiink, a
régi6 meghataroz6 pénz-
iigyi szolgaltatdjaként, a pia-
eredményes vallalkozasként,
iigyfeleink szamara meg-
bizhat6, segit6 partnerként,
dolgozdink szaméara stabil
munkahelyként kivin mi-
kodni. A rendkiviil erds kon-
kurenciaharc és a valtozo
piaci viszonyok ellenére sze-
retnénk egyre tobb iigyfelet
aktivan megnyerni, megtar-
tani és egyre tobb termék-
kel kiszolgalni &ket. Taka-
rékszovetkezetliink erre az
évre sz0l6 iizletpolitikdja
feltételezi, hogy folytatjuk
6vatos hitelezési politikan-
kat, amelyt6l novekedést va-
runk mind a lakossagi, mind
a vallalkoz6i szegmens-
ben egyarant. A gazdasa-
gi szerepl6k nehézségei mi-
att azonban felkésziiltiink
a hitelportf6lionk folyama-
tos, intenziv monitoringjara
és kockazati szempontt ke-
zelésére. Ahhoz, hogy nove-
kedési terveinket teljesiteni
tudjuk, bels6 munkaszerve-
zéssel a kirendeltségeinket
hatékony iizleti egységekké
szervezzilk, ami azt jelen-
ti, hogy jol strukturélt, ru-
galmasan alakithatd, széles
igényeket kielégit§ termék-
valasztékot alakitottunk ki,
és az atszervezés utan fel-
szabadul6 munkaid6t az
iigyfeleink igényeinek meg-
ismerésére és még személye-
sebb kiszolgalasara kivanjuk
forditani. 2010-ben nagy
hangsutlyt helyeziink a me-
z6gazdaségi vallalkozasok, a
megujuld energiaforrasokat
hasznosité vallalkozasok, a
tarsashazak, az onkormény-
zatok és nem utols6 sorban

a lakossagi igények kielégi-
tésére. A Széchenyi kartyat
igényl6 vallalkozasok jobb,
egyszeri(ibb kiszolgalasa ér-
dekében ebben az évben is
miikodtetiink VOSZ pon-
tokat Monoron, Vecsésen,
Pestlérincen, és Budapes-
ten a Bajcsy-Zsilinszky tti
kirendeltségiinkon.  Azzal
szamolunk, hogy a pénzpia-
ci versenyhelyzet a hitelezé-
si lizletdg vonatkozasaban
varhat6an kedvezGen alakul
szamunkra, mivel a takarék-
szovetkezetiink likviditasa
kivalo, és a relative alacsony
hitel/betét ardny lehetévé
teszi a hitelkihelyezés b6vii-
1ését.

JelentGs  fejlesztésekre
készilink a szdmlavezetés,
a betét és a betét jellegi ter-
mékeink vonatkoziséban is,
hiszen azon tigyfeleink sza-
mara is szeretnénk a szol-
giltatds mindségét javita-
ni, akik a megtakaritasaikat
tartjak nalunk. A legfonto-
sabb valtozas, hogy bdéviil a
tevékenységi koriink, sajat
jogon fogunk devizaszamlat
vezetni, tovabba az ligyfél-
kiszolgalas szinvonalét ja-
vitd fejlesztések lesznek az
internet bank és a bankkar-
tya lizletag vonatkozaséaban.
De megjelenik a termékeink
kozott a tartés befektetési
szamla is, ahol kamatado-
mentesen lehet megtakari-
tésokat gyfjteni.

Aziizletagi elképzeléseink
mellett tovabbra is nagyon
fontos szamunkra a tarsadal-
mi elkotelezettségiink hang-
stlyozasa. Ugyfeleink joléte
attol fiigg, hogy milyen gaz-
dasagi és tarsadalmi kornye-
zetben élnek. Ez ugyanaz a
kozosség, melynek a taka-
rékszovetkezetiink is része.
Kovetkezésképpen ez azt je-
lenti, hogy azontul, hogy
pénziigyi  szolgaltatasokat
biztositunk {igyfeleinknek,
olyan kezdeményezéseket is
foganatositunk, amelyek ko-
z0s kornyezetiink jobbitasat
célozzak. Ebben az évben is
szeretnénk iigyfél kozelsé-
glinket tovabb erdsiteni az-
zal, hogy aktivan tAimogatjuk
a helyi kozosségeket. (x)

Varjuk Ont Monoron, Ecseren, Maglédon,
Ulién, Siilysapon, Mendén, Vasadon, Gyomron,
Vecsésen, Nyaregyhazan, Uriban és

Budapesten a XVIIl., XVI. és VI. keriiletben
www.monor.tksz.hu




